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Definicion

Calificacion es la realizacion de pruebas especificas
basadas en conocimiento cientifico, para demostrar que
los equipos, sistemas criticos, instalaciones, personal y
proveedores cumplen con los requerimientos
previamente establecidos, |la cual debe ser concluida
antes de validar los procesos.
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IMPORTANCIA

El personal es un factor clave en el proceso de produccion de una
planta de alimentos ya que son quienes tienen interaccion directa
con las materias primas, el proceso y el producto final; por lo que
las medidas higiénicas que lleven a cabo, tendran repercusion
sobre la inocuidad del producto que elaboren.

Es un error considerar que el Calificar “s6lo” es para demostrar
gue cumple con los requerimientos previamente establecidos y
asi cumplir con la disposiciones zoosanitarias en la materia.
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¢COMO RE REALIZA?

Sistema de seleccion (perfil de puesto), evaluacion vy
calificacion que garantice que el personal cuenta con Ia
formacidon académica, conocimientos y experiencias.

La efectividad de la capacitacion debe evaluarse
periodicamente, a través de pruebas de competencia que
demuestren |la habilidad o pericia del personal en las tareas
asignadas.
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Durante las auditorias y/o verificaciones es muy
frecuente detectar que la “causa raiz” mas
frecuente de los incumplimientos es...

“FALTA DE CAPACITACION”
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Demostrar que el personal cumple con los requerimientos previamente establecidos
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Que es la Calificacion del Desempeio?

e Procedimiento  estructural vy * Proceso técnico cuyo objetivo es
sistematico para medir, evaluar e hacer una estimacion
influir sobre los atributos, cuantitativa y cualitativa del

comportamientos y resultados
relacionados con el trabajo, con
el fin de descubrir en qué
medida es productivo el
empleado, y si puede mejorar su
rendimiento futuro.

grado de eficacia con que los
trabajadores llevan a cabo las
actividades, objetivos y
responsabilidades en sus
puestos de trabajo.
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INVOLUCRAR A
LAS PERSONAS

EVALUAR

EVALUAR
DESARROLLO RESULTADOS Y

Y p CORREGIR
MOTIVACION

CALIFICACION
DEL
PERSONAL

DESCUBRIR
AREAS DE
OPORTUNIDAD

RECOMPENSAS
/SANCIONES

CONOCER
INTERESES
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VARIABLES

INDIVIDUALES PSICOLOGICAS ORGANIZACIONALES

PERCEPCION

COMPETENCIAS

ACTITUDES

LIDERAZGO

PERSONALIDAD
ENTORNO
APRENDIZAIJE RECOMPENSAS

DISENO DEL PUESTO

DEMOGRAFIA ESTRUCTURA

MOTIVACION
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COMPETENCIA

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se
deben integrar para realizar una tarea especifica.

“Al concretarse asertivamente existe la resolucion de problemas
0 una respuesta pertinente a una situacion nueva o especifica.”

DIMENSIONES DE UNA COMPETENCIA

*Saber
*Saber hacer
*Ser
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Observacion
Examenes
técnicos

Saber hacer Check list

Entrevistas por
personal experto
Simulacion
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Evaluaciones 360

Assessment
Centers

Coaching

Certificacion de
competencias

Retroalimentacion
continua
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RECOMENDACIONES

*Escala de evaluacion reducida

*Medicion objetiva de resultados

*Causas de deficiencias o areas de oportunidad
*Retroalimentacion 360 grados

*Observacion regular del comportamiento
Companerismo y valoracion constructivas
*Necesidades y expectativas
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PARTE DE UN PROCESO CONTINUO

INDICADORES

RECLUTAMIENTO 3 - EJECUCION DEL 3 CAPACITACION Y
Y SELECCION PUESTO DESARROLLO

SUPERVISION
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SI SE CALIFICA AL PERSONAL, ¢SE ASEGURA QUE SERA COMPETENTE?

CONSIDERACION
DE VARIABLES

PERSONAL DISMINUIR
CALIFICADO DEFICIENCIAS

PROCESO

HERRAMIENTAS
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La Calificacion de personal es un proceso situacional
continuo que se disefla para medir los resultados,
actividades y competencias. Es un medio para mejorar
los resultados e impulsar el comportamiento de las
personas, no es un fin en si mismo, no es un momento.
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Direccion General de Salud Animal

Direccion de Servicios y Certificacion Pecuaria

Tel: 01 (55) 59051000  EXT. 53217, 53220 y 53222

web SENASICA:
http://lwww.senasica.gob.mx/

Mail: ofelia.flores@senasica.gob.mx
monica.ghenno@senasica.gob.mx
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